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Zu diesem Handbuch

1 Zudiesem Handbuch

Dieses Handbuch enthéalt wichtige Hinweise und Tipps, die Ihnen die Arbeit mit WissIntra NG
erleichtern und Sie schneller zum Ziel fihren sollen. Es stellt eine wesentliche Hilfe fir die
sichere Bedienung dar.

Falls es dennoch zu Problemen kommen sollte, die nicht Inhalt des Handbuchs sind, wird auf das
firmeneigene Service Desk verwiesen. Weitere Informationen dazu finden Sie am Ende des
Handbuchs. Fir weiterfihrende Fragen oder Anregungen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.

Geschlechterspezifische Bezeichnungen

Da die Praxis der geschlechterspezifischen Differenzierung der weiblichen und méannlichen
Sprachformen, wie z.B. Kunden und Kundinnen, das Lesen der Texte mihsam macht, wird in der
Folge darauf verzichtet. Durch die Verwendung des generischen Maskulins werden flr
entsprechende Begriffe beide Geschlechter gleichermalen miteinbezogen. Daher sind samtliche
dieser Bezeichnungen im Sinne des Gleichbehandlungsgesetzes als geschlechtsneutral zu
betrachten.

BestimmungsgemalRer Gebrauch

Dieses Handbuch ist flr die hier genannte Version der Software glltig und unterliegt nicht dem
Anderungsdienst des Herstellers. Es dient allein der Darstellung des speziellen Moduls. Fiir
weitergehende Informationen, die fur die unterschiedlichen Arbeiten mit den verschiedenen
Modulen der WissIntra NG Anwendung erforderlich sind, erhalten Sie entsprechende
Handbicher zu den jeweiligen Modulen.

Mit diesem Handbuch wird nicht der Anspruch einer vollumfanglichen Beschreibung erhoben.
Jede andere Verwendung als die hier beschriebene, gilt als nicht bestimmungsgemal. Fir
Schaden, die durch Fehlbedienung, ungenigende Kenntnisnahme der mitgelieferten Unterlagen
oder verniinftigerweise vorhersehbaren Fehlgebrauch oder sonstige ungeeignete Handlungen
durch die Software entstehen, wird seitens des Herstellers nicht gehaftet.

Urheberrechte

Dieses Handbuch darf ohne ausdriickliche Genehmigung des Herstellers weder auszugsweise
noch im Gesamten vervielfdltigt oder verbreitet werden. Dies gilt auch fir die Speicherung auf
andere Medien. Das Handbuch dient ausschlieSlich dem internen Gebrauch. AuRerhalb des
vorgesehenen Zwecks darf dieses Dokument nicht verwendet werden. Die Weitergabe an Dritte
ohne ausdrickliche Zustimmung des Herstellers ist nicht zuldssig.

Alle Rechte und Anderungen bleiben der k+k information services GmbH vorbehalten. Dies
betrifft auch alle Ubersetzungen dieses Dokuments. Zuwiderhandlungen verpflichten zu
Schadenersatz.



Technische Informationen

2 Technische Informationen

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass es sich bei Wissintra NG um eine reine Intranet Anwendung
handelt. Um mogliche Sicherheitsllicken zu vermeiden, sollte die Software nicht Gber das
Internet bereitgestellt werden.

Dies bedeutet im Einzelnen:

e WissIintra NG wurde zur Nutzung innerhalb unternehmensinterner Netzwerke konzipiert
und ist nicht zur Nutzung aulRerhalb dieser bestimmt.

e Der versehentliche Verlust von Daten oder der unberechtigte Zugriff auf diese, wurde
von Seiten der k+k information services GmbH durch technische und organisatorische
Malnahmen verhindert. k+k information services GmbH garantiert jedoch nicht, dass
unbefugte Dritte nicht in der Lage sein werden, Zugriff auf WissIntra® NG zu erlangen.
Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass jeglicher vom Kunden und seinen Anwendern in
WisslIntra gespeicherter Inhalt auf das eigene Risiko des Kunden und seiner Endbenutzer
gespeichert werden.

e Der Kunde sorgt fir eine geeignete Sicherung seiner Daten, Materialien und Programme
nach den allgemein anerkannten Grundsatzen und dem Stand der Technik sicherer
Datenverarbeitung. Werden dem Kunden anstehende Arbeiten oder sonstige Leistungen
von k+k information services GmbH bekannt, wird er jeweils priifen, ob eine aktuelle
Datensicherung gegeben ist, und ggf. fiir eine solche sorgen. Auch die Uberprifung der
Datensicherung auf Vollstandigkeit und Funktionsfahigkeit ist allein Sache des Kunden.

e k+kinformation services GmbH Gbernimmt keine Haftung fir Daten oder
Datensicherheit, noch irgendwelche Folgeschdaden aus Datenverlust.
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3 Installationsvoraussetzungen

Fir die Installation von WissIntra NG missen mindestens folgende Systemvoraussetzungen
erfillt sein:

Hinweis: Berilcksichtigen Sie bei der Wahl der Systeme unbedingt die Kompatibilitatsmatrix:
https://learn.microsoft.com/de-de/troubleshoot/sql/general/use-sql-server-in-windows

3.1 Mindestvoraussetzungen Anwendungsserver (lIS)

e RAM: 4GB

e Speicherplatz: 100 MB + weitere Kapazitaten fir das Betriebssystem, Dokumente, Bilder
etc., welche in WissIntra NG gespeichert und gedffnet werden sollen.

e CPU: 4 Kerne mit je 2 GHz

e Betriebssystem: Windows Server 2016

3.1.1 Unterstiitzte Betriebssysteme

e Windows Server 2016
e Windows Server 2019
e Windows Server 2022

Hinweis: Alle Betriebssysteme ausschlieRlich in der 64-Bit Version.

e [IS7+
e Net4d.S8
e C++ Runtime 2013

Hinweis: Visual C++ Runtime steht Ihnen zum Download Uber den folgenden Link zur Verfigung:
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=40784

e http Ports,80“ und, 8080 sollten frei sein (fir Lizenzen)
e |IS-Benutzer benotigt den Zugriff auf den Speicherplatz der Dokumente, die innerhalb von
WissIntra NG verwendet werden.

3.2 Mindestvoraussetzungen SQL Server

e RAM: 4GB

e Speicherplatz: 100 MB

e CPU: 4 native Kerne mit je 2 GHz

e Microsoft SQL-Server, ab MS SQL Server 2014 oder hoher

Hinweis: Wenn Sie fir den MS SQL Server die kostenfreie SQL Express Variante verwenden
mochten, beachten Sie die Limitierung der jeweiligen Version. Die gesammelten
Produktspezifikationen inkl. der Limitierungen fir die Varianten kénnen Sie hier nachlesen:
https://msdn.microsoft.com/de-de/library/ms143287.aspx



https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=40784
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3.3 Mindestvoraussetzungen fiir einen kombinierten Betrieb mit IIS und SQL

e Windows Server 2016

e Microsoft SQL-Server, MS SQL Server 2014 oder héher

e RAM:8GB

e Speicherplatz: 200 MB + weitere. Kapazitdten fir das Betriebssystem, Dokumente, Bilder
etc., welche in WissIntra NG gespeichert und ge6ffnet werden sollen.

e (CPU: 4 native Kerne mit je 2 GHz

3.4 Browser

e Google Chrome, Morzilla Firefox oder Microsoft Chromium Edge werden in ihrer jeweils
aktuellen Version flr den Desktop unterstitzt.

e JavaScript muss aktiviert sein.

e Beider Verwendung von Edge muss das Windows Media Feature Pack installiert sein.

Hinweis: Wir empfehlen den Google Chrome oder Firefox Quantum.

3.5 Dienste

e Beim Datenimport aus dem MS Active Directory (AD) Gber LDAP benétigt der 1IS-Benutzer
Zugriffsberechtigungen fir die Verwendung von Komponentendiensten, sowie Start- und
Aktivierungsberechtigungen auf das Active Directory fiir den AD-Import.

3.6 E-Mailversand

e Fir den Mailversand wird ein SMTP-Server bendétigt.

Uber die Mindestvoraussetzungen hinaus werden weitere Empfehlungen fiir die
Systemlandschaft gegeben. Die Empfehlung richtet sich nach der Anzahl der in WissIntra NG
gleichzeitig aktiven Benutzer.
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3.7 Empfohlene Installationsumgebung fiir bis zu 100 User

3.7.1

3.7.2

Empfohlene Umgebung Anwendungsserver (lIS)

Ein dedizierter Anwendungsserver

Windows Server 2016 oder hoher

RAM: 8 GB

CPU: 4 native Kerne mit je 3 GHz, mindestens der Sandy-Bridge-Architektur entsprechend

Empfohlene Umgebung SQL Server

SQL Server 2016 (dedizierte Instanz) oder hoher

RAM: 8 GB

CPU: 4 native Kerne mit je 3 GHz mindestens der Sandy-Bridge-Architektur entsprechend
SSD Speichermedium

Empfohlene Umgebung fiir einen kombinierten Betrieb mit 1I1S und SQL

Ein dedizierter Server

Windows Server 2016 oder hdher

SQL Server 2016 oder hdher

RAM: 16 GB

CPU: 4 native Kerne mit je 3 GHz mindestens der Sandy-Bridge-Architektur entsprechend
SSD Speichermedium

Hinweis: Es wird empfohlen die tatsachliche Auslastung des Anwendungs- und Datenbankservers
im laufenden Betrieb zu Gberwachen und die Ressourcen gegebenenfalls anzupassen.
Unabhéangig von der Benutzeranzahl kann es, aufgrund von unternehmensspezifischen
Datenstrukturen, zu Abweichungen bei den tatsachlich benotigten Ressourcen kommen.

Hinweis: Kunden mit mehr als 100 gleichzeitigen Usern empfehlen wir mit den empfohlenen
Installationsvoraussetzungen fir bis zu 100 User zu starten und diese im laufenden Betrieb
entsprechend der tatsdchlichen Auslastung anzugleichen.
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4 Installation

Uberpriifen Sie vor dem Beginn des Setups, ob die geforderten Installationsvoraussetzungen,
sowohl fir die Hardware als auch fir die Software erfillt sind. Das Setup ermdglicht es lhnen, die
Installation und die zukinftigen Updates von WissIintra NG auf lhrem System vorzunehmen.

Die Durchfiihrung des Setups wird nun im Folgenden beschrieben.

4.1 Setup

e Starten Sie durch einen Rechtsklick auf die setup.exe. und wahlen Sie Als Administrator
ausfiihren.

» Computer » System (C:) » Installation WissIntraNG

Organisieren v @ Offnen Brennen Neuer Ordner

- Favoriten 2

Pl Desktop
& Downloads
£ Zuletzt besucht

‘ setup.exe

[Lm

Sollten Sie noch kein .NET 4.6 Framework
installiert haben, erscheint die folgende
Meldung.

Filr ‘WissIntra NG mikssen Folgande Elemente auf Theem Compoter installart sein. Kicken
Sig auf “Trstalieren”, um mit der Installstion disser Ebsmante zu beginnen

.

e Klicken Sie auf Installieren.

Status

Bevorstehend

Arforderung
Microsoft.NET Framework 4.6 Full

e ]

Abbeechen |

Damit beginnt der InstallShield Wizard die Installation von .NET Framework vorzubereiten und
zeigt den Verlauf dabei an.

Vorsicht: Bitte beachten Sie, dass der Server nach der Installation von .Net neu gestartet werden
kann, ohne vorherigen Warnhinweis. Nach dem Neustart des Servers muss die setup.exe erneut
ausgefihrt werden.

Nach dem erfolgreichen Abschluss der Installation von .NET Framework erscheint eine
Erfolgsmeldung mit der Aufforderung den Rechner neu zu starten.

e Bestdtigen Sie die Meldung durch das Betdtigen des Buttons Ja.
e Flhren Sie die Setup.exe erneut aus.
e Fahren Sie mit der Installation von WissIntra NG fort.

10
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Der InstallShield Wizard bereitet die

Installation nun vor und wird gestartet. T
WissIntra NG

e Klicken Sie auf Weiter.
Der InstaliShield(R) Wizard wird WissIntra NG auf Threm
Computer installieren. Klicken Sie auf "Weiter”, um
fortzufahren.

WARNUNG: Dieses Programm ist durch Copyright und
internationale Vertrage geschitzt.

<zurick  |[ Weiter > | [ Abbrechen

Nun erscheint die Lizenzvereinbarung.

e Lesen Sie die Lizenzvereinbarung

sorgfaltig durch und bestatigen Sie Lizenzvereinbarung
d Iese d urc h d as A usWa h | en d er O pt Ion Bitte lesen Sie nachfolgende Lizenzvereinbarung sorgféltig durch.
ICh akze ptiere die Bedingungen der § 1 Gegenstand der Lizenzvereinbarung |- |
Lizenzve reinbaru ng' 11 Der Anbieter raumt dem Kunden das nicht ausschliessliche und
. . . nicht auf Dritte weiteribertragbare Recht ein, die Wissintra-
e Klicken Sie auf Weiter. Software zu nutzen.

1.2 Anderungen der Hardware-Konfiguration oder der
Systemsoftware, die von den bestehenden
Installationsvoraussetzungen abweichen, hat der Kunde dem
Anbieter mitzuteilen.

£ A Himfana dor bodminmehaene biiooane
(@) Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung

(7 1ch lehne die Bedingungen der Lizenzvereinbarung ab

Installshield

< Zurlck ]I Weiter = I[ Abbrechen ]

4.1.1 Installationsverzeichnis

Ist der IS bereits installiert, wird der Pfad aus
den Installationseinstellungen fir die Default

Website herausgelesen und schlagt vor, Mickan S el Wk L o e b At i VOCUY

WissIntra NG dort zu installieren. [ WaslnralNG vid retsbertin:
",-—] C:\netublpravnroot Whssintralia)

e Uberpriifen Sie die Angaben des
Zielordners.

Sollten Sie WissIntra NG nicht auf dem
vorgeschlagenen Laufwerk installieren wollen,
so haben Sie die Mdglichkeit einen anderen
Zielordner einzutragen.

e Dazu klicken Sie auf Andern.
e Klicken Sie nach dem Eintragen des alternativen Pfads auf Weiter.

11
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4.1.2 Datenbankverbindung

Im nachsten Schritt muss die
Datenbankverbindung eingerichtet werden. Datenbank-Server

Datenbank-Server und Authentifizierungsmethode wihlen,

e Tragen Sie im Textfeld Datenbank-
Server den Server und falls vorhanden

Datenbank-Server, auf dem Sie installieren:

die dazugehdrige Instanz ein. fic-11.1150 PeRESS) + [ourchsuchen... |

Werbinden dber:

@ Windows-Authentifizierung des aktuellen Benutzers

(71 5QL-Server-Authentifizierung mit Anmeldungskennung und Kennwort unten

Login-ID: |sa

Kennwort: |

Mame des Datenbankkatalogs:
[WissIntraNG

WissIntra SQL Username:  [ugerwi

WissIntra SQL Passwort:

< Zuriick ]l Weiter > ][ Abbrechen

Installshield

e Unter Verbinden liber haben Sie zwei Moglichkeiten:
=  Wihlen Sie Windows Authentifizierung des aktuellen Benutzers, um mit dem
aktuell im Betriebssystem angemeldeten Benutzer auf den SQL Server
zuzugreifen. In diesem Fall muss der angemeldete Benutzer Administratorrechte
haben, um die Datenbank und einen weiteren Benutzer anlegen und
Berechtigungen fir diesen Benutzer auf der Datenbank vergeben zu kdnnen.
= Sollte der angemeldete Benutzer keine Berechtigungen fur einen Zugriff auf den
SQL Server besitzen, bzw. keine weiteren Benutzer anlegen dirfen, so muss die
zweite Option SQL Server-Authentifizierung mit Anmeldungskennung und
Kennwort ausgewahlt werden. In diesem Fall benotigt der dort eingetragene
Benutzer die oben beschriebenen Administratorrechte.
e Unter Name des Datenbankkatalogs tragen Sie bitte den Namen lhrer WissIntra NG
Datenbank ein.
e Geben Sie ebenfalls den Wissintra SQL Username und das dazugehorige Wissintra SQL
Passwort eines Benutzers ein, Uber den WissIntra NG auf die Datenbank zugreift.

StandardmaRig sind folgende Daten voreingestellt, aber empfehlen wir Ihnen diese abzuandern:

e Benutzer: userwi
e Passwort: userwi

Um lhnen die Installation von WissIntra NG zu erleichtern, sind die meisten Eingaben mit
Standardwerten vorbelegt, Sie haben jederzeit die Mdglichkeit diese anzupassen.

e Klicken Sie auf Weiter.

Hinweis: Es wird Uber den angegebenen SQL-Benutzer auf die Datenbank zugegriffen. Ist der
Benutzer bereits vorhanden, so muss er iber dbo- und db owner Berechtigungen verfigen, um
der Datenbank zugeordnet werden zu kdnnen. Gegebenenfalls missen Sie die Berechtigungen
an dieser Stelle anpassen.

Ist der Benutzer noch nicht vorhanden, wird er angelegt und die Berechtigung automatisch
vergeben.

12
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4.1.3 Setuptyp

e Waihlen Sie den entsprechenden
Setuptyp aus, dies ist normalerweise
der Setuptyp Vollstdndig. Hierbei wird
die Option, die Pfadangabe fir das
Dokumentenverzeichnis anzupassen,
Ubersprungen und somit der
hinterlegte Standardpfad
C:\ProgrammData\WissIntraNG
verwendet.

e \Wenn Sie einen anderen Pfad fur das
Dokumentenverzeichnis, in dem spater
Ihre Dokumente abgelegt werden
sollen, angeben mochten, wahlen Sie
die Option Benutzerdefiniert.

Des Weiteren muss die Konfiguration der
Zugriffsberechtigungen folgen.

e Um den Dateipfad zu andern, klicken
Sie bitte auf Andern und tragen Sie den
gewdlnschten Pfad ein.

7 Wissintra NG - InstallShield Wizard

[ 4] Wisslntra NG - InstaliShield Wizard

Setuptyp
Wahlen Sie den Setuptyp, der Thren Anforderungen am besten entspricht.

Wahlen Sie einen Setuptyp aus.

(@ Vollstindig
Alle Programmfeatures werden installiert. (Bendtigt den meisten
Speicherplatz.

() Benutzerdefiniert
@ Wahlen Sie aus, welche Programmfeatures installiert werden sollen

und wo diese gespeichert werden sollen. Empfohlen fir erfahrene
Benutzer.

Installshield

< Zurlick ][ Weiter > ][ Abbrechen

Angepasstes Setup

wihlen Sie die Features, die Sie instalieren méachten.

Klicken Sie auf eing der Symbole in der Liste, um die Art einer Feature-Installation zu dndern.

Feature-Beschreibung

In diesem Ordner werden die
Dokumente die in WissIntra
angehangen werden abgelegt

== Qvl WissIntra NG
J =" | 0okumentenpfad

Dieses Feature benétigt OKB auf
Threr Festplatte.

Installieren in:
C:\ProgramData\WissIntraMG\

Installshield

[ Hilfe ][Spewcherplatz ][ < Zuriick ][ Weiter = ][ Abbrechen ]

Hinweis: Der Zugriff auf das Verzeichnis erfolgt nicht direkt, sondern Uber WissIintra NG und den
Benutzer des Anwendungspools. Daher ist es moglich, dass das Verzeichnis auf einem Server
liegt. Standardmafig ist ein verstecktes Verzeichnis fir Ihre Daten angegeben.

Es besteht auch die Méglichkeit, einen anderen Server hierfir zu nutzen. Daflr bendtigt der
angegebene Domanen-Benutzer den vollen Zugriff auf den angegebenen Dokumentenpfad.
Lesen Sie hierzu die Hinweise im folgenden Kapitel Konfiguration der Zugriffsberechtigungen.

e Klicken Sie auf Installieren.

Damit startet nun die eigentliche Installation
von WissIntra NG. Dabei wird der Ablauf der
Installation dokumentiert. Dies kann einige Zeit
in Anspruch nehmen, da hierbei auch die Rollen
und Features fir den IS geprift und ggf.
installiert werden.

1% WissIntra NG - InstallShield Wizard

Bereit das Programm zu installieren

Der Assistent ist bereit, die Installation zu beginnen.

Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen.

Klicken Sie auf "Zuriick™, wenn Sie Thre Installationseinstellungen dberpriifen oder dndern
wollen. Klicken Sie auf "Abbrechen”, um den Assistenten zu beenden.

InstalShield

< Zurtck

][ Installieren J[ Abbrechen

13
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| 1121 WissIntra NG - InstallShield Wizard

Installation von WissIntra NG - InstallShield Wizard abgeschlossen
Die ausgewahlten Programmfeatures werden installiert.

Ette ku;arten Sie,:éh;:mi der InstallShield Wizard WissIntra NG installiert. - Der InstallShield Wizard hat WissIntra NG erfolgreich installiert.
SELlEEE LSRR Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den Assistenten zu
verlassen,
Status:
Windows-Funktionen/-Rollen werden installiert. ..

Installshield

< 2uruck Weter > <

e Betatigen Sie die Schaltflache Fertig stellen, um die Installation zu vollenden.
Daraufhin startet WissIntra NG automatisch und 6ffnet das Anmeldeportal.

e Melden Sie sich mit den folgenden Werten an
= Benutzername: admin
= Passwort: admin

Daraufhin erscheint in roter Schrift die Meldung, dass Sie sich nicht anmelden kénnen und der
Installationscode.

WissIntra Login

Username [Iadmin l

Password | Password l

Logn ist nicht moglich. Thre Wissintra NG Lizenz kann nicht gefundenwerden oder ist beschadigt. Bitte
wenden Sie sichan lhre Adminstration fur Hife.
Installation soode: 0000000

Password forgotten? Login

e Melden Sie sich nun mit diesem Installationscode beim Service Desk. Daraufhin wird
Ihnen eine Lizenz erstellt und per E-Mail zugesendet.

e Nach dem Einflgen der neuen Lizenzdatei und einem Neustart des IS kdnnen Sie damit
beginnen mit WissIntra NG zu arbeiten.

Weitere Informationen zum Einspielen der Lizenz erhalten Sie durch eine Mail des Service Desks.

Wenn statt des Installationscodes eine Meldung bezlglich der fehlenden Lizenz angezeigt wird,
kann es sein, dass die Registrierung der Datei fir das Lesen der Lizenzen wahrend der Installation
nicht durchgefihrt werden konnte.

Die dazugehorigen Dateien liegen in dem Ordner LicProtector in dem Verzeichnis, welches im
Kapitel Installationsverzeichnis angegeben wurde.

StandardmaRig lautet dieser Pfad:
C:\inetpub\wwwroot\WissIntraNG\LicProtector
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- b Computer » Systern (C3 » inetpub » weeseroot e MAssIntraMG o e LicProtector

ieren = In Bibliothek aufnehmen « Freigeben far = Brennen Meuer Ordner
Marne . Anderungsdaturm Typ Grife
¢ LicProtectord10.exe 06.03.2017 09:30 Arwendung 9,661 KB
17 \pregisterd10,EXE 06,03.2017 09:30 Arendung 153 KB

e Navigieren Sie Uber Start — Programme — Zubehor zur Eingabeaufforderung und wahlen
Uber einen Rechtsklick Als Administrator ausfiihren.

e Registrieren Sie die Datei LicProtector410.exe mit Hilfe der Datei lpregister410.EXE.
Der Befehl hierzu lautet:

C:\inetpub\wwwroot\WissIntraNG\LicProtector\lpregister410.EXE
C:\inetpub\wwwroot\WissIntraNG\LicProtector\LicProtector410.exe

Bl Administrator: crmd E\@

Microzoft Windows [Uerzion 6.1.766811
Copyright <c> 200? Microszoft Corporation. Alle Rechte vorhehalten.

L=s>CavinetpubswwrootsWiss IntraNGu\LicProtectorslpregisterdi@.ERE C:ninetpub™uwmm

rootWissIntraMGh\LicProtectorsLicProtectord4iB_ exe

e Eserfolgt in der Regel keine explizite Rickmeldung vom Server. Er sollte aber in jedem
Fall neu gestartet werden.
e Offnen Sie erneut WissIntra NG und versuchen sich mit den oben beschriebenen Login-

Daten anzumelden.

Nun sollte der Installationscode angezeigt werden.
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4.2 Konfiguration der Zugriffsberechtigungen auf die Dokumente

Die folgenden Einstellungen sind nur zu tatigen, falls Sie bei der Installation einen Speicherort fir

die Dokumente angegeben haben, der physikalisch nicht zum Server gehort, auf dem WissIntra
installiert ist.

Gehen Sie nun folgendermaRen vor:

e Offnen Sie den Internetinformationsdienste (11S)-Manager

@_@ ‘Q » PC-111 » Anwendungspools

Datei Ansicht ?
Verbindungen
2
483 PC-111 (KUK2005\sme)
+--[2} Anwendungspools
4-[8] Sites
4 &0 Default Web Site
b _wissintra63
-] _WissIntraNG
b7 63_Kundel _IMS-Global_|
1> - 63neu_German ‘

[F=EExT
& & @-

0‘;‘ Anwendungspools

endungspool
& hinzufagen...
Anwendungspoolstandard
stlegen.

Auf dieser Seite konnen Sie die Liste der Anwendungspools auf dem Server anzeigen und verwalten. Anwendungspools sind
Arbeil Sie enthalten mi eine g und erméglichen die Isolation verschiedener

Anwendungen. Aufgaben fir

Filter: Wendungspools

v [J{iStart - G Alle anzeigen | Gruppieren nach: Keine Gruppierung -
NET Fram...
v40
vi0
v2.0
v20

Kein verwa...

Name =

LI ASP.NET v4.0

LY ASP.NET w40 Cl..
2} Classic .NET Ap...
2} DefaultAppPool
Dwissintra
{aad WisslntraNG

Status Verwalteter Pip... Identitat Anwendungen

Beenden
Gestart...
Gestart...
Gestart...
Gestart...
Gestart...
Gestart...

Integriert ApplicationPoolld...
ApplicationPoolld...
ApplicationPoolld...
ApplicationPoolld...

NetworkService

Wiederverwenden.
- Klassisch

1 -[] aspnet_client

b (D Insel =
b-[7] Lizenzen

1> [ Sicherungen

b -2 Wilnsel

-] Wilnsel 90

b -] WissIntra61

b (P Wissntra62_Fix09

b (P Wi

2

Klassisch
Integriert
Klassisch

X Entfernen

Anwendungen anzeigen

R Lsiisa

Ansicht "Features”

Ansicht "Inhalt”

e Wahlen Sie den Anwendungspool WissIntra NG aus.
e Offnen Sie die Erweiterten Einstellungen.

e Navigieren Sie unter der Kategorie S =)
Prozessmodell zu der Option ey 0 =
Id e ntitét ) : . :::z:ssou"lniut aktiviert False
Uber den Button [...] rechts in der erram— ooy

. . . . q Leerauftimeout (Minuten) 2
Zeile kdbnnen Sie eine andere le Anzahi von A 1 s
L | Ping e
Identitat angeben. I | ping ssivien ; T
: Ping-Zeitraum {Sekunden) 0
Zetlimit far das Herunterfahren (Sekunden) %
’ Zedtlimit fur den Start (Sekunden) 90
' El Prozessverwaisung
Aktiviert False <
)\uz.luluhn- Natai
[identity Type, p d] Konfiguriert den gspool fir die Ausf g als integ
Konto, d. h. als gspooll p Lokales System, Lokaler Dienst od...
T oK Abbrechen
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e Um die Identitat zu wechseln,
wahlen Sie die Option
Benutzerdefiniertes Konto aus und el o>
klicken auf Festlegen. Sppicationbioolidentay

| @ Benutzerdefiniertes Konto:

|

Daraufhin 6ffnet sich die folgende Eingabemaske.

¢ Notieren Sie unter Benutzername einen R — =)

Domaéanen-Benutzer, der auf den

angegebenen Speicherort Gber volle Benutzername:
Zugriffsrechte verfigt und zudem fir |
diesen Ordner freigegeben ist. Kennwort:
e Tragen Sie auch das entsprechende '
Kennwort ein. Wiederholen Sie das Kennwort bestatigen: |

Kennwort bei Kennwort bestétigen.
e Durch das Klicken auf OK schlielRen Sie die

Konfiguration ab. Of ||

Hinweis: Bitte verwenden Sie hier nur ein Passwort, das nicht ablauft.
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4.3 Konfiguration der Webadresse

In WissIntra NG haben Sie die Moglichkeit die Adresse der Webanwendung zu verandern und sie
so lhrer Corporate Identity anzupassen. StandardmaRig lautet die Adresse wie folgt:

M Login - Wissintra NG x \ +

<

" localhost/WissIntraNG/Account/Login?ReturnUrl= %2fWissIntraN G %a2f

Das Vorgehen um diese abzuandern, wird nun im Folgenden beschrieben:

e Durchsuchen Sie Start € nach dem IIS (Internet Information Services Manager)

e Offnen Sie den IIS und klappen Sie die Ordner bis zu Sites auf. Hier befindet sich der
Standard Ordner lhrer WissIntra NG Installation, sofern Sie den Speicherplatz bei einem
Setup nicht verdandert haben.

e Durch einen Rechtsklick auf den Unterordner Default Website kdnnen Sie ein neues
Virtuelles Verzeichnis hinzufiigen.

a ': FATIL \WUNRZUVI\RDSL)
2} Anwendungspools
4. @/ Sites
&) Default |
& @ 4 Im Explorer 6ffnen
| aspr
P Wiss Berechtigungen bearbeiten...
=¥ Wiss & Anwendung hinzufigen...
2 Wis oS Vartuelies Verzeichnis hinzuf
a irtuelles Verzeichnis hinzufagen...
P Wissl 22 2
Bindungen bearbeiten...
Website verwalten 4
543  Aktualisieren
X Entfernen
Bereitstellen >
Umbenennen
Zur Ansicht "Inhalt” wechseln

e Geben Sie nun in dem neuen Fenster den von lhnen gewlnschten Alias in das
entsprechende Feld ein.
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e Indiesem Fall wurde beispielsweise ,Unternehmensname” als neue Webadresse
gewahlt. Achten Sie dabei auf den korrekten physikalischen Pfad der WissIntra NG

Installation

Virtuelles Verzeichnis hinzufugen

Stename:  Default Web Ste
Pfac /

Alas:

Untemehmensname

Beispiel: Bader

Physikalischer Plad:
Cinetpub\wwwroot\WissintraNG
Pass-Through-Authentifizierung

Verbinden sls. | | Einsteungen testen... |

[ o

e Den korrekten physikalischen Pfad erhalten Sie, wenn Sie nach dem Ordner inetpub
suchen und dort den wwwroot Ordner 6ffnen. Hier befindet sich die zu WissIntra NG
gehorende Applikation.

7

Virtuelles Verzeichnis hinzufiigen L2
Ordner suchen g
Siten Wahlen Sie ein Verzeichnis fir die Anwendung aus.
Pfady
Alias: 4 ﬁ Lokaler Datentrager (C:) -
WING '@ SRecycle.Bin I
i . Benutzer
Belspjl * & Documents and Settings 2
Physiki > 8. Dokumente und Einstellungen .
4 | inetpub
Pass-T| I custerr
* @ history
| L logs
L temp
'}, wwwroot | . '
[Neven Ordner erstellen | [ ok | [ Abbrechen |

e Bestitigen Sie die Anderungen mit OK.

Damit ist das neue Verzeichnis angelegt.
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e Durch einen Rechtsklick auf das neue Verzeichnis 293 PC.72 (KUKZ00S\sc)
. . . . . [} Anwendungspools i
kénnen Sie die Option In Anwendung konvertieren i
. 4 Q'z) Default Web Site
auswahlen. 3 aspret_client
.o . P wissintrab3
e Dabei 6ffnet sich das Fenster Anwendung 4 W‘S,In't,amg,mm
o . ¥ WissIntraMigrationNEU
hInZUfugen ¥ WissIntraNG
P WissIntraService
L, WING

4. Im Explorer &ffnen
Berechtigungen bearbeiten...
' In Anwendung konvertieren

' Anwendung hinzufugen...

# Virtuelles Verzeichnis hinzufigen...

Virtuelles Verzeichnis verwalten »
M3 Aktualisieren
X Entfernen
Zur Ansicht "Inhalt” wechseln
e Klicken Sie nun auf den Button T ? | %
Anwendungspool auswahlen.
e Wahlen Sie WissIntra NG aus, um diese ™ [ Anwendungspo auswatien A==
Webadresse durch die von lhnen . Artendompon
generierte Webadresse zu ersetzen. wiNG \ocurrgptoo I B ]
ey . . . . Beispiel: Verts b vé |
e Bestitigen Sie die Aktion durch einen ’ ASPNET vi0 Classic
. . . | Physikalischel|  Cjassic NET AppPool
ZWelma Ilgen KI | Ck a uf OK_ C\inetpub\wt P,NET v4.0 wissintra
Pass-Throug| wissintra
- [ OK ] Abbrechen
Verbindenju k
oK Abbrechen |

Damit ist der Vorgang abgeschlossen und die neue Adresse erstellt.

M Login - Wisslntra NG *= v

b

€= | (0} localhost/Unter nehmensnam e Account! Logi n?Retur nlkl =":2fUnter nehmensnams

Hinweis: Bei der Konfiguration der Webadresse bleibt die alte Website erhalten. Bitte beachten
Sie, dass die alte Webadresse weder geldscht noch aufgerufen werden darf.
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4.4 Technische Voraussetzungen fiir den Druck aus Wissintra NG

Um aus WissIntra NG heraus drucken zu kdnnen, missen gewisse Voraussetzungen erfullt sein.
In den meisten Fallen werden die Systemeinstellungen bereits gegeben sein, so dass Sie ohne
weitere Einstellungen mit dem Druck einzelner Dokumente, Reportings, Prozesse oder
Prozesslandschaften beginnen kénnen.

Ist der Druck nicht moglich, kontrollieren Sie zunachst ob Sie entsprechend der Installations-
voraussetzungen C++Runtime installiert haben. Sollte dies der Fall sein und ein Druck dennoch
nicht funktionieren, prifen Sie im nachsten Schritt ob der Benutzer des Application Pools auf das

TMP-Verzeichnis Zugriff hat.

Sie finden in der folgenden Beschreibung die Vorgehensweise zur Berechtigungsvergabe.

Ermitteln des Temp-Verzeichnisses

e Offnen Sie zunachst die Systemsteuerung auf dem Server und navigieren Sie dort zu Alle

Steuerungselemente.

)

®

- 1 |E » Systemsteueru.. » Alle Systemsteuerungselemente »

v C,| | Systemsteuerung durchsuchen 0@

Einstellungen des Computers anpassen

Anmeldeinformationsverwaltung

82, Benutzerkonten

% Energieoptionen

&4 Gerdte-Manager

&, iSCSl-Initiator
Ordneroptionen

'9 Region

4 Sound

18 System

|E] Telefon und Modem
P Wartungscenter

e \Wahlen Sie System aus.

= Anzeige

@ Center fir erleichterte Bedienung
El Farbverwaltung
Infobereichsymbole

F Maus

Problembehandlung

@ RemoteApp- und Desktopverbindun...

{i‘ Sprache
Taskleiste

2] Text-in-Sprache
& Windows Update

Anzeige: Kleine Symbole ~

@ Automatische Wiedergabe

f Datum und Uhrzeit

@ Gerate und Drucker
Internetoptionen

¥ Netzwerk- und Freigabecenter

ﬂ Programme und Features
JA Schriftarten
Standardprogramme

&2 Tastatur

& Verwaltung

ﬂ Windows-Firewall

e Offnen Sie im nichsten Schritt die Erweiterten Systemeinstellungen

- 4 |uﬂ « Alle Systemsteuerungselemente » System

v C—l [ Systemsteuerung durchsuchen 2 |

Startseite der Systemsteuerung

& Gerate-Manager

Basisinformationen Gber den Computer anzeigen

Windows-Edition

(71

& Remoteeinstellungen Windows Server 2012 Standard
& Systemeinstellung © 2012 Microsoft Corporation. ll Windows Server:2012
Alle Rechte vorbehalten. -
System
Prozessor: Intel(R) Core(TM) i7-3770 CPU @ 3.40GHz 3.39 GHz
Installierter Arbeitsspeicher 4,00 GB
(RAM):
Systemtyp: 64-Bit-Betriebssy «64-basi D,
Stift- und Toucheingabe:  Fiir diesen Bildschirm ist keine Stift- oder Toucheingabe
verfugbar.
Siehe auch
Wartungscenter Eil gen fiar Comp ), Doméne und Arbeitsgruppe
Windows Update Computername: ; ] @'Einstellungen
Vollstindiger andem
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Daraufhin erscheint ein neues Fenster.

I Computemame l Hardware | Erweitert | Remote l

Sie missen als Administrator angemeldet sein, um diese Anderungen
durchfithren zu kénnen.
Leistung

Visuelle Effekte, Prozessorzeitplanung, Speichemutzung und virtueller
Speicher

Benutzemrofile
Desktopeinstellungen bezlglich der Anmeldung

Starten und Wiederherstellen
Systemstart, Systemfehler und Debuginformationen

| oK | | Abbrechen | ‘ Ubemehmen ‘

e Navigieren Sie zum Reiter Erweitert und 6ffnen Sie diesen.
e Offnen Sie im unteren Teil des Fensters die Option Umgebungsvariablen.

Das sich 6ffnende Fenster zeigt die Einstellungsmoglichkeiten fir die Umgebungsvariablen.

Benutzervariablen fiir Administrator

Variable Wert
TEMP %USERPROFILE % \AppData\Local \Temp
T™P %USERPROFILE % \AppData\Local \Temp

Neu.. | [Bearbeiten...| | Léschen

Systemvariablen

Variable Wert

TEMP C:\Windows\TEMP

™P C:\Windows\TEMP

USERNAME SYSTEM D
windir C:\Windows “

| Neu.. | |Bearbeiten...| | Léschen |

e Wahlen Sie hier die Systemvariable TMP aus und lesen Sie ab fir welches Verzeichnis die
Berechtigungen vergeben werden missen.
e Klicken Sie auf den Button OK.

Hinweis: Bitte beachten Sie das Vorhandensein der sehr dhnlichen Systemvariablen TEMP. Diese
ist nicht die zu verwendende.
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Vergabe von Berechtigungen

Algeunenlﬁagd)e Sicherhett | Vorgangerversionen | Anpassen |

Objektname:  C:\Windows\Temp

Gruppen- oder Benutzemamen:

52 ERSTELLER-BESITZER
82, SYSTEM
H2, Administratoren (WIN-QG40IDGEL7V\Administratoren)

Kiicken Sie auf "Bearbetten”, um die
Berechtigungen zu andem.
Berechtigungen far
"ERSTELLER-BESITZER"

Ordnerinhalt anzeigen
Lesen

Schreiben

Spezielle Berechtigungen

Klicken Sie auf "Erwettert”, um spezielle
igungen anzuzeigen.

Weitere Informationen uber Zugriffssteuerung und Berechtigungen

OK | [ Abbrechen | | Ubemehmen |

e Wahlen Sie in den Eigenschaften des soeben ermittelten Verzeichnisses den Reiter
Sicherheit aus.

e Navigieren Sie zu dem Button Erweitert und klicken auf diesen.

Name: C\Windows\Temp
Besitzer: SYSTEM ﬂ Andern

Berechﬁgungen[ Uberwachung ]Eﬁelmverlugnffl

klicken Sie auf einen Berechti intrag, um zusétzliche Informationen zu erhalten. Wahlen Sie zum Andern eines

D
Berechtigungseintrags den Eintrag aus, und klicken Sie auf "Bearbeiten” (soweit vorhanden)

Berechtigungseintrage:

Typ Prinzipal Zugriff Geerbt von
8, Zulas.. ERSTELLER-BESITZER Vollzugriff Keine
8, Zulas.. SYSTEM Vollzugriff Keine
8 Zulas... Administratoren (WIN-QG40l...  Vollzugriff Keine

Anwenden auf

Nur Unterordner und Dateien
Diesen Ordner, Unterordner un...
Diesen Ordner, Unterordner un...

Hinzufugen | Entfernen | Anzeigen

d Objekte durch

Ubemehmen ]

e Klicken Sie nun auf Hinzufiigen.
e \Wahlen Sie den zu berechtigenden Benutzer aus, indem Sie auf Prinzipal auswahlen

klicken.
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Benutzer oder Gruppe auswahlen \L-

Objekttyp:
|Benutzer. Gruppe oder Integrientes Sicherheitsprinzipal | | Objekttypen... |
Suchpfad:
|WIN-OG-WIDGGLT\«’ | | Pfade... |
Geben Sie die zu verwendenden Objektnamen ein (Beispiels):
1S AppPoolWissIntraMG Namen Uberprifen

Erweitert.. | oK | [ pbrechen |

e Tragen Sie den AppPool Benutzer ein und klicken Sie auf den Button OK.

Hinweis: Der Standard AppPool Benutzer lautet: IS AppPool\WissIntraNG

Hinweis: Bitte achten Sie darauf, dass unter dem Suchpfad der lokale Server ausgewahlt wurde

und nicht die Domane.

e Entfernen Sie nun alle automatisch gesetzten Berechtigungen und wahlen Sie Erweiterte

Berechtigungen anzeigen aus

Berechtigungseintrag fur “Temp” ILIE-
Prinzipal: WissintraNG  Prinzipal auswahlen
Typ: Zulassen v ‘
Anwenden auf: | Diesen Ordner, Unterordner und Dateien v|
Erweiterte Berechtigungen: ;Grmdleqende Berechtigungen anzeigen
[] Vollzugriff [[] Attribute schreiben
[ Ordner durchsuchen / Datei ausfihren [] Erweiterte Attribute schreiben
[w] Ordner auflisten / Daten lesen [[] Unterordner und Dateien l&schen
[] Attribute lesen [[] Léschen
[[] Erweiterte Attribute lesen [] Berechtigungen lesen
[ Dateien erstellen / Daten schreiben [] Berechtigungen andern
[#] Ordner esstellen / Daten anhangen [[] Besitz ibernehmen
["] Berechtigungen nur fir Objekte und/oder Container in diesem Container Gbermnehmen Alle loschen
OK Abbrechen

e Setzen Sie nun die Haken bei den folgenden Optionen

= Ordner durchsuchen/Datei ausfihren
= QOrdner auflisten/Daten lesen

= Datej erstellen/Daten schreiben

=  QOrdner erstellen/Daten anhéangen

e Klicken Sie bei dem zuvor gedffneten Fenster auf OK.

Damit sind die getatigten Anderungen (ibernommen und Sie kénnen kiinftig aus Wissintra NG

heraus drucken.
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5 Vorgehensweise bei einem Serverumzug

Soll in Ihrem Unternehmen der Server ausgetauscht werden, auf dem WissIntra NG aktuell
installiert ist, so gilt es einige Dinge zu beachten.

5.1 Umzug des Anwendungsservers

Starten Sie den neuen Anwendungsserver auf dem WissIntra NG installieren werden soll und
folgen Sie der Anleitung unter Installation.

Nach der Installation von WissIntra NG auf dem Server muss im nachsten Schritt kontrolliert
werden, ob die Datenbank korrekt ist. Die Vorgehensweise hierfir wird unter Umzug des
Datenbankservers erldutert. AnschlieBend muss die URL in WissIntra NG angepasst werden.
Gehen Sie dafir folgendermalien vor:

e Navigieren Sie hierfir in WissIntra NG zu den administrativen Einstellungen durch einen
Klick auf den Benutzer E

e \Wahlen Sie die Rubrik Einstellungen aus

e \Wahlen Sie in den Grundeinstellungen die Rubrik Benachrichtigungen.

e Geben Sie anschlieRend die entsprechenden URLs in den Felder Externe Serveradresse
und Interne Serveradresse an.

HTML E-Mail? @ ¥

Externe Serveradresse @ ‘ http://123.456.7.890/wissintrang |
(WissIntra NG)

Interne Serveradresse @ ‘ http://localhost/wissintrang |
(WissIntra NG)

Hinweis; Weitere Informationen zu den beiden Feldern finden Sie im Administratorhandbuch
Konfiguration unter ,Grundeinstellungen —Benachrichtigung.”

Kontrollieren Sie nun abschliefend noch die Domane entsprechend der Anleitung in
Domanenumzug und passen Sie diese gegebenenfalls an.
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5.2 Umzug der Dokumente
Starten Sie WissIntra auf dem alten Anwendungsserver und 6ffnen Sie die Einstellungen.
Unter Dokumente / Speicherplatz finden Sie das Verzeichnis, in welchem Ihre Dokumente liegen.

Navigieren Sie im Windows Explorer in dieses Verzeichnis und kopieren Sie alle Dateien, Ordner
ausgenommen.

Fligen Sie die Dateien auf dem neuen Anwendungsserver im vorgesehenen Dokumenten
Speicherplatz ein.

5.3 Umzug des Datenbankservers

Vor dem Umzug der Wissintra NG Datenbank sollte generell immer zunachst eine
Datenbanksicherung durchgeflhrt werden, um einen eventuellen Verlust von Daten zu
verhindern.

Beim Datenbankumzug selbst, gehen Sie folgendermalien vor:

e Stellen Sie die Sicherung der gewiinschten Datenbank auf dem Zieldatenbankserver
wieder her.

e Richten Sie im nachsten Schritt einen neuen Benutzer auf dem Datenbankserver ein, der
Mitglied in der Datenbankrolle dbo_owner ist und fur die WissIntra NG Datenbank das
Standardschema dbo besitzt.

Hinweis: Soll der bereits vorhandene Datenbankbenutzer weiterverwendet werden, so muss
eine neue Anmeldung fir diesen Benutzer angelegt und diese dem Datenbankbenutzer
zugewiesen werden.

e Passen Sie nun die vorhandene Datenbankverbindung in der web.config Datei auf dem IS
an. Der Standardpfad, in welchem sich die web.config befindet, lautet:
C:\inetpub\wwwroot\WissintraNG

e Navigieren Sie zur web.config und 6ffnen Sie diese durch einen Rechtsklick mit Hilfe eines
Editors (z.B. Notepad ++)

59 packages.config 1201.201717:01 XML Configuratio...
2 Web.config 17.03.2017 11:55 XML Configuratio...
|#4] WissIntra.Dat Offnen L Ser...
(3 Wisslntral.pf, Open with Sublime Text fmati...
- B WissIntraMex 5 Open with Code
Anderungsdatur 7-Zip »
n File Grafl (& Edit with Nt&tepad++
s Offtenmi ——
g Zum Archiv hinzufagen...
E Zu "Web.rar" hinzufiigen
E Packen und als E-Mail versenden

e Passen Sie nun den Connection String in der Datei an.
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<restReportService>
<storage pro e
<reportResolver provi
</restReportServices
</Telerik.Reporting>

=nn/>

</location>

<connectionStrings>
<add name="DefaultConnection" connectionString="Data Source=(local);Initial Catalog=WissIntraPerformance;User ID=userwi;Password=mes

</connectionStrings>

nobtrusivedavaScriptEn;
1mah.mve. disableHandler!
1nah.mve. disableHandleR
1mah.mve. requiresAuthentication” v
<add key="elmah.mvc.IgnoreDefaultRoute" val
<add key="elmah.mve.allowedRoles" value=

" providerName="System.Data.SqlClient"/>

e Dabeisind die folgenden Anderungen nétig:
= Data Source=,SQLServer\Instanz”
® |nitial Catalog=,Datenbank”
=  User ID= “Datenbankbenutzer”
=  Password= “Passwort”

e Speichern Sie im Anschluss daran die getdtigten Anderungen und starten Sie den IS neu.

5.4 Domanenumzug

Um einen Domanenumzug in WissIntra NG tatigen zu konnen, gehen Sie folgendermalien vor.

e Offnen Sie zunachst WissIntra NG und navigieren Sie zu den administrativen

Einstellungen. Sie gelangen zu diesen wie folgt:
e Navigieren Sie zum Benutzer E
e Waihlen Sie die Rubrik Einstellungen Edl aus.

e Navigieren Sie hier zu den Grundeinstellungen und 6ffnen die Rubrik LDAP Einstellungen.

In den LDAP Einstellungen konnen Verbindungseinstellungen fir das LDAP gedndert werden.
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Klicken Sie im Modal auf eine bestehende LDAP
Verbindung.

LDAP Verbindung "LDAP 1"
bearbeiten

e Tragen Sie unter Verbindungsdaten bitte die neuen
LDAP Verbindungsdaten ein.

e Geben Sie einen AD Benutzer an, der mit
Leseberechtigung tber die LDAP Schnittstelle auf
das Active Directory zugreifen darf.

e Tragen Sie das Passwort flir den oben
eingetragenen AD Benutzer ein.

e Mit dem Button | PrifeLbApverbindung ' kBnnen Sie
Uberprifen, ob alle Eintragungen zur LDAP
Verbindung korrekt sind.

Name @

LDAP 1

Verbindungsdaten @

LDAP://kuk2005.local

AD Benutzer @

AD Benutzer

Passwort @

Passwort

Prife LDAP Verbindung

Hinweis: WissIntra NG unterstitzt nur Active Directory.

Hinweis: Benutzer, die sowohl in der alten als auch in der neuen Domane dasselbe Kirzel bzw.
denselben Wissintra NG Namen besitzen, kdnnen sich nach dem Domanen Umzug weiterhin
anmelden.

Um diese Benutzer zu deaktivieren muss der Benutzername in WisslIntra abgedndert werden.
Erst danach kdnnen die Benutzer aus der neuen Domane erneut in WissIintra importiert werden.
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6 Keyboard Shortcuts

Allgemein
STRG + UMSCHALT + OBEN

Steuert das Hauptmenl an

STRG + UMSCHALT + UNTEN

Steuert die Breadcrumbs (Mini-Ansicht der Prozesskarte) an

STRG + UMSCHALT + LINKS

Steuert den ersten Navigation Sidebar-Eintrag an

STRG + UMSCHALT + RECHTS

Steuert den Hauptinhalt (erste Prozesskarte oder ersten
Tabelleneintrag) an

Modal

STRG +E Offnet das Bearbeiten Modal

STRG +S Speichert die Daten im Modal

ESC Taste SchlieRt das Bearbeiten / Detail Modal
STRG+ALT +1 Offnet den ersten Reiter

STRG +ALT +2 Offnet den zweiten Reiter

Usw.

Je nachdem, was angesteuert wurde, haben die Navigationstasten eine unterschiedliche Funktion:

Hauptmend

LINKS Modul davor
RECHTS Modul danach
EINGABE Geht in das Modul hinein

Tabelle

OBEN Cursor springt eine Zeile zurick
UNTEN Cursor springt in die ndchste Zeile
LINKS Navigiert eine Seite zurlick
RECHTS Navigiert eine Seite vor

EINGABE Offnet das Modal

LEERTASTE Checkbox (de-)aktivieren

ESC Deaktiviert alle Checkboxen

Matrix/Funktionsbahn (Matrix selbst)

OBEN Navigiert zur dartber liegenden Prozesskarte
UNTEN Navigiert zur darunter liegenden Prozesskarte
LINKS Navigiert zur vorherigen Prozesskarte

RECHTS Navigiert zur nachsten Prozesskarte

EINGABE Offnet die Prozesskarte / navigiert eine Ebene tiefer
ESC Macht das Verschieben riickgangig

Matrix/Funktionsbahn (Breadcrumbs)

LINKS Navigiert zur vorherigen Prozesskarte
RECHTS Navigiert zur nachfolgenden Prozesskarte
EINGABE Offnet die Prozesskarte / navigiert eine Ebene hoher

OBEN Cursor springt ein Element dariber

UNTEN Cursor springt ein Element darunter

LINKS Klappt einen Ast ein

RECHTS Klappt einen Ast aus

EINGABE Offnet den Eintrag oder wahlt diesen aus (Modal 6ffnet sich)
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7 FAQ - Haufig gestellte Fragen

In diesem Kapitel finden Sie die Antworten zu haufig gestellten Fragen bei der Arbeit mit
WissIntra NG:

Weshalb funktionieren Hyperlinks aus MS-Office-Dokumenten teilweise nicht?

Dieses Problem kann auftreten, wenn der Name der Seite, von der Sie einen Hyperlink erstellen
mochten, ein Raute Zeichen (#) enthalt.

Benutzen Sie beim Erstellen eines Hyperlinks in einem Word Dokument per Rechtsklick das Word
KontextmenU mit , Hyperlink einfligen®, wird das Raute Zeichen falsch dargestellt und der
eingeflgte Link kann daher nicht korrekt aufgerufen werden.

Hinweis: Das Raute Zeichen (#) ist ein glltiges Zeichen bei der Verwendung von Dateinamen,
wird aber bei Hyperlinks in MS-Office Dokumenten nicht akzeptiert.

Um das Problem zu umgehen, verwenden Sie eine der folgenden Methoden:

e Kopieren Sie mit STRG+C die Adresse des Hyperlinks und fiigen Sie diese mit STRG+V
direkt in das Office Dokument ein.
e Drlcken Sie Enter damit automatisch ein Link generiert wird.

Oder Hyperink sirdogen - - el I_H é.'
. . . Unk Aruzsigengar Tegt e (s -23 118080 it fab i, 3smdpag U= F2T95che £23 242609 | Qudinfo...
e Rechtsklick im Office Dokument = B
auf den Link mit dem Hyperlink e O e T e R R
i et St AT s Pt Tl £
Problem. &] A Technisch %2000 bumerisiion 04 % 20Preaskie  102%201 Dl
. . l-ﬂ::::‘:“ B chita E%m: wﬁxﬂg Eﬁ:ﬁ’*ﬁﬂﬁg
e Dann auf ,,Hyper|lnk bearbeiten” _ ‘Ratisiien Lok Dl neraton ::‘ﬂ%o‘gL fioana
: 4l e Ao e et
k|ICken. Dument ;q_gm Wicroenft Team Foundation Sareer
erstelien 5 =HiE 3.'|M[ lf"-IrS:' e N ca:.-u.-. ! i
Es 6ffnet sich das folgende Fenster: Q| e B0 o o =T <202 426 9573
E-ai-Ademze

[ o ] [ sreen | |

e Geben Sie nun die korrekte —
Adresse des Hyperlinks ein.

Hinweis: Weitere Informationen zu dieser MS Office Problematik finden Sie Gber den Microsoft
Support an dieser Stelle: https://support.microsoft.com/de-de/kb/202261

Zu der gleichen Problematik kann es bei der PDF Erstellung mit dem in den Office Programmen
integrierten PDF Werkzeug (PDF/XPS Dokument erstellen) kommen. Auch hier kann ggf. der
Hyperlink falsch dargestellt und nicht korrekt aufgerufen werden.

Um dieses Problem zu umgehen, empfiehlt es sich, ein alternatives externes Werkzeug zum
Erstellen von PDFs zu benutzen. Fir weitere Fragen zu dieser Problematik verweisen wir Sie
zustandigkeitshalber an den Microsoft Support.
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Beim Offnen eines Dokuments erscheint ein Anmeldefenster.

Wie kann ich das umgehen?

Wenn Sie eine Version von Microsoft Office 2010 oder alter einsetzen und Wissintra NG mit dem
Internet Explorer 6ffnen, kann es unter Umstanden beim Offnen von Office Dokumenten im

Dokumentenmanager oder innerhalb eines Modals dazu fihren, dass ein Anmeldefenster mit
der Aufforderung zum Login mit Ihren Windows User-Daten erscheint.

Zur Losung dieses Problems wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator. Im
Administratorenhandbuch Konfiguration wird in Kapitel 4.3 beschrieben, wie dieses Verhalten
umgangen werden kann.

Was ist der Unterschied zwischen Modulen und Modalen?

Als Module werden die verschiedenen Softwareanwendungen bezeichnet, wie etwa der
Prozessmanager oder der Auditmanager.

Als Modale werden die Eingabemasken bezeichnet. Dies sind Dialogfenster, in denen Uber
Schaltflachen (sog. Reiter) navigiert werden kann und Eingaben vorgenommen werden kénnen.
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8 Kundenbetreuung und Service Desk

Das Befolgen der Hinweise in diesem Handbuch ermdéglicht eine optimale Vorbereitung fir die
Arbeit mit WissIntra NG. Sollten dennoch Fragen aufkommen, bei denen Sie die Unterstitzung
unseres Service Teams bendtigen, wenden Sie sich bitte, unter Beachtung Ihres Service Levels,
an uns.

Uber ein Feedback zu Ihren Erfahrungen und eventuelle Vorschlage Ihrerseits freuen wir uns
ebenfalls.

Wir wiinschen viel Erfolg und Freude beim Arbeiten mit WissIntra NG!
Kundenbetreuung

k+k information services GmbH
HbhenstralRe 16

D - 70736 Fellbach

Tel: +49 711 578813-0

Fax: +49 711 578813 -77
https://www.kuk-is.de/wissintra.html

Service Desk

E-Mail: Servicedesk@W.issIntra.de

Tel: +49 711578813 -13

Von Montag bis Freitag von 09:00 - 12.00 Uhr und 13.00 - 17:00 Uhr

Hinweis: Bevor Sie sich an das Service Desk wenden, setzen Sie sich bitte mit lhrem internen
Ansprechpartner fir WissIintra NG in Verbindung, um mehr Gber lhr Service Level und die daraus
resultierenden Vertragsbedingungen zu erfahren.

Hinweis: Bitte teilen Sie uns bei jedem Kontakt Ihre aktuelle Programmversion mit. Diese finden
Sie auf jeder WissIintra NG Webseite im unteren rechten Bereich.

WissIntra Online Support via pcvisit:
Mit pcvisit schalten wir uns direkt auf Ihren Bildschirm.
So einfach funktioniert es:

e Vereinbaren Sie einen Online Supporttermin.

e Laden Sie das Gastmodul fur pcvisit herunter.

e Folgen Sie der Schritt fur Schritt Anleitung.
Die ausfuhrliche Anleitung finden Sie unter:

https://www.kuk-is.de/files/kuk-is/userfiles/Kundenzentrum/Support/kk information services Anleitung pc visit.pdf

Unsere Servicemitarbeiter stehen Ihnen bei lhren Fragen gerne zur Verfligung.
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k+k information services GmbH

Hohenstralle 16

D - 70736 Fellbach

Tel: +49 711 578813 -0
Fax: +49 711 578813 -77

E-Mail: Servicedesk@WissIntra.de

Internet: https://www.kuk-is.de/wissintra.html
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