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      Unsere Service Level Agreements

  
  
      Sie haben technische Fragen rund um WissIntra? Unser Support-Team hilft Ihnen weiter. 

servicedesk@kuk-is.de
+49 711 5788 13 13

Montag - Freitag
09:00-12:00 MEZ
13:00-17:00 MEZ

Als WissIntra Wartungskunde erhalten Sie kostenlos alle WissIntra-Updates und profitieren von den aktuellsten Programmfunktionen.

	[image: ]	
Sie benötigen Support für Ihr Unternehmen oder Ihren Kunden, sind jedoch nicht als Ansprechpartner registriert? Dann lassen Sie sich folgendes Formular vom bei uns registrierten Ansprechpartner unterzeichnen und senden es an servicedesk@kuk-is.de.
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You need support for your company or your customer, but you are not registered as a contact person? Then please have the following form signed by the contact person registered with us and send it to servicedesk@kuk-is.de.





  
  
  





  
  
      Übersicht über den Leistungsumfang unserer Service Level Agreements


  
  
  




        

  
  
       

 


  
  
  





  
  
       

 


  
  
  





  
  
      Kostenfreier Support*






  
  
  





  
  
      Support bei Erstinstallation und Konfiguration


  
  
  





  
  
       

Systemeinstellungen durch WissIntra Support


  
  
  





  
  
      Anzahl der Kontaktpersonen**


  
  
  





  
  
      Reaktionszeit  




  
  
  







            

        

  
  
      WissIntra® NG
Basic
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2 Ansprechpartner


  
  
  





  
  
      48 Stunden
(Innerhalb der Hotline Zeiten)


  
  
  







        

  
  
      WissIntra® NG
Premium
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2 Stunden pro Monat


  
  
  





  
  
      
[image: ]


  
  
  





  
  
      
[image: ]


  
  
  





  
  
      
2 Ansprechpartner


  
  
  





  
  
      24 Stunden

(Innerhalb der Hotline Zeiten)


  
  
  







            

        

  
  
      WissIntra® NG
Premium Plus
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5 Stunden pro Monat
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      * Dies betrifft Fragen rund um die Anwendung und Technik von WissIntra. Die Inanspruchnahme des Supports kostet ohne Freikontingent 20€ je angefangene 15 Minuten.
** Kontaktpersonen sind die Personen in Ihrem Unternehmen, die berechtigt sind WissIntra Support zu erhalten. 

Bei systemseitigen Störungen, Fehlern oder Bugs erhalten Sie unseren Support natürlich kostenfrei. 


  
  
  








      Download SLA

  
  
       

	[image: ]	
Hier können Sie unsere Service Level Agreements (SLA) als PDF herunterladen. 
Wenn Sie Fragen haben oder Hilfe benötigen, schreiben Sie uns gerne eine Mail an wissintra@kuk-is.de.
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Here you can download our Service Level Agreements (SLA) as PDF file. 
If you have any questions or need help, please send a mail to wissintra@kuk-is.de.





  
  
  





      Weitere Informationen

  
  
      Suchen Sie auch nach diesen Informationen?

	WissIntra Rahmenvertrag (RV)
	Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB)



  
  
  




    
      



              

                          

          
                                
        

      
      
                        
            
              


		
					
							

					

			


		
					
				

  
  
      k+k information services GmbH
Höhenstraße 16
D- 70736 Fellbach

Anfahrt


  
  
  



			

					

			


		
					
				

  
  
      Telefon: +49 711 5788 13 0
Support: +49 711 5788 13 13
E-Mail: kontakt@kuk-is.de
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                            Privatsphäre-Einstellungen

Auch k+k information service GmbH nutzt Cookies sowie weitere Technologien wie bspw. Browser-Fingerprinting beim Besuch der k+k-Webseiten. Dabei werden Daten sowohl von Ihrem Endgerät abgerufen, aber auch dort gespeichert.

Neben den zur Bereitstellung der Webseiten notwendigen Datenverarbeitungen, bspw. zur Dokumentation Ihrer Einwilligung oder zur Abwehr von Angriffen auf unsere Webseite verarbeiten wir diese Daten auch – Ihre Einwilligung vorausgesetzt - bspw. zur Einbindung von Inhalten Dritter sowie zur Webanalyse und damit zusammenhängenden Folgeverarbeitungen. Dabei kommen auch Dienstleister zum Einsatz, die sich außerhalb des Geltungsbereichs der DSGVO befinden. Ihre Einwilligung erstreckt sich deshalb auch auf Datenverarbeitung in Drittstaaten, deren Risiken in der Datenschutzerklärung näher erläutert werden.

Selbstverständlich können Sie unsere Webseite auch ohne Einwilligung zur weiteren Datenverarbeitung nutzen bzw. eine erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Details zur Datenverarbeitung bei Besuch unserer Website finden Sie in unserer Datenschutzerklärung.
                    


        
                                                
                                                    
                                                Analyse und Verbesserungen
                        
                            Details einblenden
                            Details ausblenden
                        
                        
                            Wir nutzen für unsere Webanalyse die Dienste von Google und setzen dazu Cookies ein. Hierfür bitten wir Sie um Ihre Einwilligung. Selbstverständlich können Sie unsere Website auch ohne Zustimmung zur Webanalyse nutzen. Weitere Informationen dazu finden Sie in unserer Datenschutz-Erklärung. Dort können Sie erteilte Ihre Einwilligung auch jederzeit widerrufen.
                                                            
                                    
                                    Analyse und Verbesserungen - UA
                                                                                                                
                                                                                            Anbieter: Google

                                                                                                                                        Speicherdauer: 365

                                                                                                                                

                                                                                                        

                                                            
                                    
                                    Analyse und Verbesserungen - GA4
                                                                                                                
                                                                                            Anbieter: Google

                                                                                                                                        Speicherdauer: 365
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                            Details einblenden
                            Details ausblenden
                        
                        
                            Facebook Pixel, Hubspot
                                                            
                                    
                                    Marketing
                                                                                                                
                                                                                            Anbieter: facebook/meta, hubspot

                                                                                                                                        Speicherdauer: 365
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                            Inhalt von Drittanbietern erlauben.
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                                                                                                                                        Speicherdauer: 365
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                            Details einblenden
                            Details ausblenden
                        
                        
                            Zeigt die Google Maps an.
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                                    Lädt Google Maps
                                                                            
                                                                                            Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland

                                                                                                                                        Speicherdauer: 365
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                            Details ausblenden
                        
                        
                                                                                        
                                    
                                    Contao HTTPS CSRF Token
                                    Schützt vor Cross-Site-Request-Forgery Angriffen.
                                                                            
                                                                                                                                        Speicherdauer: Dieses Cookie bleibt nur für die aktuelle Browsersitzung bestehen.

                                                                                                                                

                                                                                                        

                                                            
                                    
                                    PHP SESSION ID
                                    Speichert die aktuelle PHP-Session.
                                                                            
                                                                                                                                        Speicherdauer: Dieses Cookie bleibt nur für die aktuelle Browsersitzung bestehen.
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