
Auftrag für Inanspruchnahme von Servicedesk Aufwendungen 

Firmenname: 

Name: 

Wir beauftragen unseren IT Dienstleister  bzw. 
Mitarbeiter  zur Kontaktierung des WissIntra Servicedesks. 

Die hierdurch entstehenden Kosten gehen vom Support-Kontingent  ab 
(gemäß dem Umfang des WissIntra Service Level Agreements - SLA‘s). 
Übersteigt der Beratungsumfang das Kontingent, fallen Kosten in Höhe von 80€/
Stunde an, die  in Rechnung gestellt werden. Die Bevollmächtigung zur 
Kontaktierung ist auf ein Anliegen beschränkt.  

Datum, Ort      Unterschrift Bevollmächtigter 
Stempel 

.........................................
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